PEOPLECERT

Anweisungen fiir Kandidaten von online-beaufsichtigten Priifungen
Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung fiir die Teilnahme an einer
online-beaufsichtigen Priifung

Bevor Sie die Priifung absolvieren, miissen Sie:

o die Kompatibilitat lhres Systems mit ExamShield liberpriifen. Gehen Sie dazu auf
http://www.peoplecert.org/en/Candidates/Test-it-before-you-take-it/Pages/test-it-before-

you-take-it.aspx.

e im Besitz eines giiltigen Lichtbildausweises sein, wie Personalausweis, Reisepass,
Flhrerschein, Wehrpass, Firmenausweis (in Englisch), da die Online-Aufsicht vor dem

Beginn der Prufung lhre Identitat feststellen muss.

e jede Virtualisierungssoftware wie VMware, Virtual PC, VirtualBox oder Sandbox
wahrend der Prifung deaktivieren. Zur Gewahrleistung der Sicherheit der Prifung darf
Exam Shield nicht tber eine Virtualisierungssoftware ausgefiihrt werden. Dariber hinaus
sollte auch jede Anwendung, die den Prifungsprozess beeinflussen koénnte, wie
Webbrowser, Chat-, Desktop-Sharing- und E-Mail-Client-Programme, geschlossen

werden.

o Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer die folgenden Systemvoraussetzungen erfiillt.

Windows
Windows® 8, Windows® 7, Windows® Vista,

Windows® XP SP 2 oder héher

Dual-Core 2,4 GHz CPU oder schneller mit
2GB RAM (empfohlen)

Eine permanente Breitband-Internetverbindung
>4 MB/s

16-Bit-Monitor (= 15 ") Bildschirmauflésung
1024 x 768 oder hdher

Tastatur und Maus oder anderes Zeigegerat
Eine einfache, schwenkbare Webcam
(eingebaut oder extern)

Lautsprecher und Mikrofon (die Verwendung

von Headsets ist nicht erlaubt)

Am Prifungstag bitte sicherstellen, dass:

Sie lhren Lichtbildausweis zur Hand haben.

Sie lhre Webcam um 360 Grad schwenken kdnnen.

Mac

OSX Lion, Mountain Lion oder Mavericks
version

Eine Mac compatible Web camera und
Mikrofon (Fur Mac Mini und Mac Pro).

Eine permanente Breitband-
Internetverbindung = 4 MB/s
16-Bit-Monitor (= 15 ") Bildschirm-
auflésung 1024 x 768 oder hdher
Tastatur und Maus oder anderes
Zeigegerat

Eine einfache, schwenkbare Webcam
(eingebaut oder extern)
Lautsprecher und  Mikrofon  (die
Verwendung von Headsets ist nicht

erlaubt)

keine zusatzliche Kamera oder zusatzlicher Bildschirm an den Computer angeschlossen ist.

Sie wahrend der gesamten Prifungssitzung die einzige Person im Raum sind.

Aus Griinden der Lesbarkeit wird in diesem Dokument nur die ménnliche Form verwendet, damit werden gleichermal3en Frauen angesprochen.
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¢ im Raum keine Hintergrundgerausche erzeugt werden.
e der Raum ausreichend beleuchtet ist, aber kein direktes Licht auf die Webcam fallt.

e lhr Schreibtisch sauber ist.

o alle Telefone ausgeschaltet sind.

Jetzt konnen Sie mit den folgenden Schritten fortfahren!

1 Stunde vor der Priifung

1. Schritt: Exam Shield installieren

o Mindestens 1 Stunde vor der Priifung

alle auf dem Computer laufenden

Anwendungen schlie3en.

e Jede Virtualisierungssoftware

deaktivieren.

o Klicken Sie auf den Link in der
Anmeldungs-E-Mail von
PEOPLECERT.

) Mac
Windows
] ) i e Klicken Sie zum Herunterladen und
e Klicken Sie zur Installation der Exam

) Ausfihren der Exam Shield-Software auf
Shield-Software auf »Accept and
nstall »Accept and Install OSX client«.

nstall«.

e Kiicken Sie auf »Open/Run
MACExamShieldLauncher.dmg«.

e Klicken Sie auf »Open/Run«.

e ExamShieldLauncher.exe. Die

Installation sollte automatisch starten * Diese DMG-Datei enthalt das Programm-icon

und kann einige Minuten in Anspruch von ExamsShield.

nehmen. B=oe

£l All My Files —\‘
P @ AirDrop —
ExamShield - InstallShield Wlmrd- #\ Applications MACExamshieldLau
&) Desktop hcherdmg

TN ExamShicld Setup is preparing the InstallShield Wizard, wihich wil % Documents

quide you thiough the program setup process. Please wait

£ Movies

Dawnloading file ExamS hield msi

J3 Music
| Cancel () Pictures

EVICES
() Macintosh HD

) ) Klicken Sie, wenn Sie dazu aufgefordert
e Kilicken Sie auf »Check your System«,
v . werden, auf » OK«.
um zu bestatigen, dass Ihr System die
Anforderungen von Exam Shield erfullt.
Wenn lhr System kompatibel ist, klicken
Sie auf »OK« und fahren mit dem 3.

Schritt fort. Im Falle einer

Systeminkompatibilitat klicken Sie bitte
auf »OK« und setzen sich mit uns in
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Verbindung. .

Starten Sie ExamShield mit einem

Doppelklick. Diese Datei nicht in das
anderes
DMG-Datei
da sich ExamShield
DMG-Datei

Klicken Sie, wenn Sie dazu aufgefordert

Programmverzeichnis oder ein

= €1 Shield™

Verzeichnis aulerhalb der

verschieben, nicht

[T Csmm e Plccse yps the oredentials provided by
PeopleCERT

aullerhalb der starten |asst.

werden, auf »OK«.

Bitte beachten: Im Falle von Schwierigkeiten bei der Installation von Exam Schild bitte alle
Virenschutzprogramme deaktivieren und die oben genannten Schritte widerholen. Virenschutzprogramme
miissen wéhrend der gesamten Priifung deaktiviert bleiben. Es wird dringend empfohlen, sie nach
Abschluss der Priifung wieder zu aktivieren.

10 Minuten vor der Priifung

2. Schritt: Anmeldung bei Exam Shield — Start der GoToMeeting-Sitzung

Windows
e Klicken Sie auf »OK«, um Sich bei Exam
Shield anzumelden. Eine Pop-up-Meldung
informiert Sie dariiber, wenn Anwendungen
geschlossen werden missen, um mit der

Prufung fortfahren zu kénnen.

= &l Shield™

Candidate Number
Examination PIN

252 type the credentials provided by

Systom Compatibity Wit

Check your System

Version - 20,230
SPeoplecet 2013

e Wenn Sie sich erfolgreich zu der
Sitzung angemeldet haben, erscheint auf
der rechten Seite die GoToMeeting-
Steuerleiste. Mit einem Klick auf den roten
Pfeil koénnen Sie die Steuerleiste

minimieren.
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Mac

e Wenn Sie GoToMeeting installiert haben,

klicken Sie auf RunGoToMeeting. Falls nicht,
klicken Sie zur Installation und Ausfiihrung auf
GetGoToMeeting. Wenn GoToMeeting nicht
automatisch installiert wird, fihren Sie die
Standard-

heruntergeladene  Datei im

Downloadverzeichnis lhres Browsers aus.

Nach dem Upload von GoToMeeting warten
Sie, bis die Prufungsaufsicht der Sitzung
beitritt. Die Starttaste der Prifung wird fir Sie
10 Minuten vor Beginn der Prifung zur

Anmeldung aktiviert.
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) Witg forOrgaizar 5¢1 1 Shield™

otereat Cat

ecemmen ]

Use & headsetor your microghone and soeaker.
Wil you wait, read o A Chacklstfo heltul v,

e Stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen

vor der Anmeldung geschlossen. Wenn

Anwendungen geodffnet sein sollten, wird

Die  Peoplecert Kontrollieiste - auf  der ExamShield Ihnen mitteilen, dass sie zu

Rechten Seite zeigt lhnen an dass Sie der schlieBen sind. Klicken Sie auf »Close

Sitzung erfolgreich beigetreten sind. Sie Applications«. Wenn sich eine Anwendung

kénnen die Kontrollleiste minimieren in . . .. .. .
nicht automatisch beenden lasst, missen Sie

dem Sie auf den roten Doppelpfeil klicken. sie manuell schlieRen.

8nn R Applicati

u QuickTime Player

@ safari

@ Googe chrome

The applications above have been detected running on your computer.
Exam Shield needs these application to be closed during the
examination. Please save your work and close the applications manually
or press the button below to have them closed by Exam Shield.

Close Applications.

15:38:55 - Main Server (192.168.5.37:570}):
Connected - Connected to
BE2217D040EBBS4E

15:38:55 - Initiated average roundtrip time to
1.38 ms Remote time is: 291.681103428406
15:38:55 - Candidate_TestAkis has connected.

e Die Anmeldung zur Prifung ist erst moglich,

wenn die Prifung von der Online-Aufsicht

gestartet wird.

Exam is locked
Please wait until your proctor starts your exam session.

3. Schritt: lhre Online-Aufsicht tritt der
Sitzung bei

Sie werden aufgefordert:
e die Leistungsfahigkeit ihrer Audio- und

Videokomponenten zu Uberprifen.

o |hren Ausweis Uber die Kamera zu zeigen.

e lhren Bildschirm mit der Online-Aufsicht zu
teilen.

e |hre Personalien zu bestatigen. Sollte eine
der Angaben fehlerhaft sein, informieren
Sie bitte die Online-Aufsicht.
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Bitte beachten: lhre Priifungssitzung wird aufgezeichnet und die Online-Aufsicht wird wéhrend der
gesamten Priifung zur Verfiigung stehen, falls Sie Hilfe benétigen sollten. Ihr Mikrofon muss wéhrend der
gesamten Priifung eingeschaltet sein. Im Falle einer Unterbrechung der Kommunikation wéhrend der
Priifung wird die Online-Aufsicht den Prozess stoppen. Sobald die Verbindung wiederhergestellt ist,

lhre Online-Aufsicht informiert Sie,
sobald Sie die Priifung beginnen

koénnen!

Klicken Sie auf »Next«, um fortzufahren.

kénnen Sie Ihre Priifung in der verbleibenden Zeit fortsetzen.

4. Schritt: Beginn der Priifung

Klicken Sie auf »Next«, um die Prifungsbedingungen

zu akzeptieren.

Klicken Sie auf »End Exam«, wenn Sie die
Bedingungen nicht akzeptieren und die Prifung
beenden mdchten. Es erscheint eine
Bestatigungsmeldung, in der Sie auf »YES« klicken
missen, wenn Sie die angefragte Beendigung
abbrechen und die Prifung fortsetzen méchten, oder
auf »NO«, wenn Sie die Sitzung wirklich beenden

mochten.

Lesen Sie die Informationen sorgfaltig durch, bevor
Sie die Prifung starten.

Wenn Sie eine ITIL Intermediate oder eine
PRINCE2/MSP/M_o_R/MoP/MoV/P30  Practitioner-
Prufung absolvieren, koénnen Sie die
Prufungsszenarien durch Anklicken der Schaltflache
»Print Scenarios« herunterladen.

Wenn Sie eine Lean Six Sigma-Prifung absolvieren,
kénnen Sie die Hilfedatei durch Anklicken der
Schaltflache »Print the examination reference«
herunterladen.

Bitte beachten: Zum Offnen von PDF-Dateien

bendtigen Sie den Acrobat Reader.

Klicken Sie auf »Next«.
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5. Schritt: Beantwortung der Fragen

Im Meni auf der linken Seite sehen Sie die
Nummern aller Fragen (2). Durch Anklicken der
Fragennummer kdnnen Sie von einer Frage zur
nachsten wechseln. Neben der Frage, an der Sie
gerade arbeiten, erscheint ein Markierungspunkt.

Wenn Sie eine Lean Six Sigma-Prifung
absolvieren, koénnen Sie die WEB ATES-
Rechenmaschine benutzen.

Um zu einer Frage zurlickzukehren, kénnen Sie
sie  mithilfe der Schaltfliche neben der
Fragennummer auf der linken Seite markieren.
Mit einem weiteren Klick auf die Schaltflache
wird die Markierung aufgehoben. Sie kdnnen
mehrere Fragen markieren.

Um eine Frage zu beantworten, klicken Sie auf
den Kreis der von Ihnen gewahlten Antwort (1).
Durch  Anklicken einer anderen  Antwort-
moglichkeit konnen Sie lhre Antwort dndern. Sie
kénnen eine Frage so oft, wie Sie winschen,
Uberdenken.

Eine Pop-up-Meldung wird Sie an daran erinnern,
dass die Zeit verstreicht!

6. Schritt: Beendigung der Priifung

Wenn Sie |hre Prifung abgeschlossen haben,
klicken Sie auf »End exam« auf der rechten Seite.
Ihre  Antworten werden automatisch versandt,
woraufhin keine Anderungen mehr vorgenommen
werden kdnnen. Unbeantwortete Fragen werden als

falsch beantwortete Fragen gewertet.

Sie mussen die Beendigung der Prifung bestétigen.

7. Schritt: Teilnahme an der Umfrage

Sie werden aufgefordert, eine kurze Umfrage zur
Zufriedenheit mit 5 Fragen zu beantworten. Sie
kénnen die Fragen beantworten — und uns somit mit
Ihrer Meinung zu der Prufung helfen — oder

Uberspringen und mit lhren Ergebnissen fortfahren.
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What types of changes are NOT usually included within the scope of service Change Management?

@ Changes 1o a mainframe computer
Changes to business strategy
lT[ Changes to a Service Level Agreement (SLA)

The retirement of a senvice

1 Information

@ Your exam time runs out in 15 minutes.

ok ]

End Exam

Confirmation Dialeg

: Are you sure you want to end the exam and submit your answers ?
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8. Schritt: Rufen Sie lhre Ergebnisse ab und das war‘s!
e Der Bericht der Prifungsergebnisse wird angezeigt.

Bitte beachten Sie, dass die Ergebnisse vorlaufig
sind und noch von PEOPLECERT uberprift werden
missen.

e Klicken Sie auf die Schaltflache »Print Report«, um
den Bericht auszudrucken.

e Sobald die Online-Aufsicht bestatigt hat, dass die
Prufungssitzung erfolgreich abgeschlossen wurde,
werden Sie gebeten, alle Notizen, die Sie gemacht
haben, zu vernichten und Exam Shield zu schlieen.

e Das war's!
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Submit and show my results!
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